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 POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

            
Olá! Nós do Pró-Frotas valorizamos os dados pessoais dos usuários de nossos sites e 

aplicações. Como solução 100% digital, não poderia ser diferente. Portanto, nos 

preocupamos também em sermos 100% transparentes em relação à forma como 

utilizamos tais dados, para que todos possam entender como cumprimos nossos deveres 

e de que forma respeitamos os direitos dos cidadãos. 

 

O PRÓ-FROTAS apresenta sua Política de Privacidade, para que você (“USUÁRIO”) saiba 

como nós utilizamos seus dados pessoais e quais são os seus direitos ao acessar nosso 

site ou quando, para ter acesso a alguns de nossos serviços e newsletter, você identifica- 

se por meio da disponibilização dos seus dados, conforme as leis em vigor no Brasil. 

 

Aqui vamos considerar como dado pessoal todas as informações que se refiram 

diretamente a uma pessoa específica (como nome, CPF, e-mail) ou informações que em 

determinado contexto possam tornar uma pessoa identificável. 

 

Considerando a importância do seu direito à privacidade, recomendamos que todos os 

USUÁRIOS de nossas plataformas e serviços leiam com atenção esta Política. 

Apresentamos, abaixo, um quadro resumo. 

 

A - Quadro Resumo – APP Gestor de Frota: 
 

 
 

O que abrange esta Política de 

Privacidade: 

Esta política de privacidade fornece informações a respeito do 
processamento dos dados pessoais do Gestor da Frota ao usar 
nosso Aplicativo. 

 

Caso você seja esse tipo de Usuário, um cadastro será criado por 
você, com a inserção de seus dados pessoais, para que possa usar 
e navegar através dos serviços oferecidos no Aplicativo. 

Como os Dados Pessoais são 

coletados: 

Por meio de cadastro preenchido em nossas plataformas: 

quando você informa seus dados pessoais em campos de 
cadastro de nossas plataformas (Sites e Aplicativos), para 

CONTROLADORA DOS DADOS: INTEGRA FROTAS LTDA, CNPJ nº 

25.265.787/0001-44, com sede na Rua Francisco Eugenio, 371, Sala 

102, São Cristóvão, Rio de Janeiro/RJ, Brasil 
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 possibilitar o acesso a algumas áreas e serviços que 
disponibilizamos. 

 

Em decorrência da utilização de nossas plataformas: 

automaticamente, enquanto você navega em nossas plataformas 

(Aplicativos). Os dados pessoais coletados desse modo podem 

envolver informações a respeito do seu dispositivo, registros de 

acesso a aplicação de internet (como IP, data e hora), histórico de 

transações e operações comerciais realizadas por meio das 

plataformas, tempo de uso das plataformas, duração de acesso, 

cliques, termos buscados, conteúdo das mensagens e demais 

interações que mantenha conosco. 

 
 
 

Quais Dados Pessoais são 

coletados: 

 DADOS CADASTRAIS: nome; CPF; endereço de e-mail; 
números de telefone; cargo; endereço comercial; 

 DADOS DE REGISTROS ELETRÔNICOS: dados de acesso 
e utilização de nossas plataformas, como login e senha 
e registros de acesso; 

 DADOS DE UTILIZAÇÃO: histórico de transações e 
operações realizadas nas plataformas; e dados relativos 
a dispositivos móveis. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para que utilizamos seus Dados 

Pessoais: 

O uso de dados pessoais apoia as nossas atividades para que 

você, gestor de frota, tenha acesso seguro às nossas plataformas 

e possa: 

 

 
 Realizar a consulta dos abastecimentos realizados e da 

utilização e saldo do limite de crédito disponível para 
consumo, bem como liberar abastecimentos e efetuar o 
bloqueio e desbloqueio de postos cadastrados no 
portal. 

 

 
Assim, o tratamento de dados pessoais possibilita: 

 

 
 A criação de contas de acesso às nossas plataformas e, 

consequentemente, aos nossos serviços; 

 Identificar e autenticar os cadastrados em nossas 
plataformas adequadamente, além de processar 
pedidos e movimentações na Conta de Acesso; 

 A identificação e autenticação de seus acessos, bem 
como o processamento de suas atividades nas 
plataformas; 

 Manter e atualizar periodicamente os dados pessoais da 
nossa base cadastral; 

 Analisar erros ou falhas em nossas operações por meio 
da verificação dos nossos serviços; 

 Responder a consultas ou solicitações por você 
enviadas; 
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  Compartilhar dados pessoais com empresas parceiras, 
prestadores de serviços e/ou empresas do nosso Grupo 
Econômico, como parte dos serviços oferecidos a você 
através da SOLUÇÃO. Esses terceiros não usarão suas 
informações pessoais para fins que não sejam aqueles 
que tivermos acordados com eles. O PRÓ-FROTAS 
solicita que terceiros implementem níveis adequados 
de proteção para proteger as suas informações 
pessoais; 

 Oferecer produtos e ações relacionadas ao PRÓ-FROTAS 
e aos seus parceiros; 

 Enviar comunicações; e 

 O atendimento à legislação aplicável, com a 
manutenção dos dados exigidos para a identificação de 
usuários. 

 
 

Obs.: Com exceção dos termos definidos na presente Política de 

Privacidade, não divulgaremos quaisquer informações de 

identificação pessoal sem a sua permissão, a menos que 

estejamos legalmente autorizados ou obrigados a fazê-lo (por 

exemplo, se obrigados a fazê-lo com base em ações judiciais ou 

para efeitos de prevenção de fraudes ou outros crimes) ou se 

acreditarmos que tal medida seja necessária para proteger e/ou 

defender os nossos direitos, propriedade ou segurança pessoal 

e os de nossos usuários/clientes ou outros indivíduos. 

 

 
Para além dessas situações, poderemos utilizar dados de forma 

anonimizada, ou seja, de maneira desassociada de seus dados 

pessoais para estudos e/ou aprimoramentos internos. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Com quem compartilhamos seus 

Dados Pessoais: 

O fim máximo da coleta de seus dados pessoais é viabilizar a 

integração de soluções necessárias ao pleno funcionamento de 

nossos serviços. Nesse escopo, como muitos de nossos negócios 

contam com a participação de outras empresas, naturalmente 

podemos ter de compartilhar seus dados com nossos parceiros 

comerciais e/ou empresas que pertençam nosso Grupo 

Econômico, quando necessário e previsto contratualmente. 

 

 
Ainda, podemos compartilhar seus dados pessoais com as 

empresas que prestam serviços comerciais, inclusive aquelas que 

possibilitam a execução de nossas atividades, em geral 

fornecedores de tecnologia, que também poderão ter acesso a 

alguns dados pessoais quando necessário e previsto 

contratualmente. O USUÁRIO deve estar ciente de que estes 

fornecedores de tecnologia podem estar estabelecidos em 

outros países, e que seus dados podem ser processados fora do 

Brasil para finalidades diretamente ligadas à relação que o 

USUÁRIO possui com o PRÓ-FROTAS. 
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Em alguns casos, poderemos compartilhar dados pessoais se 

houver suspeita fundada de fraudes, o que poderá levar à 

contratação de serviços antifraude específicos. 

 

 
Outras demandas legais específicas podem levar ao 

compartilhamento de dados pessoais, hipótese em que um 

dispositivo legal, ato de autoridade competente, ordem ou 

mandado judicial solicitar tais informações, inclusive para 

eventual defesa dos nossos direitos e interesses em quaisquer 

tipos de conflitos, especialmente ações judiciais. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como protegemos seus Dados 

Pessoais, de seus motoristas e de 

seus funcionários: 

Nós prezamos pela segurança de seus dados pessoais utilizados 

no escopo das atividades desempenhadas em nossas 

plataformas. Assim, sempre atuamos no sentido de implementar 

medidas de segurança que protejam nossos sistemas e bases de 

dados. Dentre as medidas de segurança que adotamos, estão o 

controle de acesso de informações restrito aos profissionais 

autorizados ao uso direto dessas informações, e necessário à 

prestação de seus serviços, a utilização de firewalls e a 

implementação de política interna de segurança da informação. 

 

 
Ainda assim, também deve haver um cuidado de sua parte em 

relação ao sigilo de suas informações pessoais, sendo 

corresponsável com o PRÓ-FROTAS nesse tratamento. Além 

disso, o compartilhamento de logins, senhas ou qualquer tipo de 

credencial, configura violação a esta Política de Privacidade. 

 

 
No entanto, apesar de nossos esforços, considerando a natureza 

e arquitetura da internet, o que inclui elementos que não estão 

sob nosso controle, é impossível garantir que agentes mal- 

intencionados não conseguirão ter acesso ou fazer uso indevido 

de dados pessoais, pois se trata de um risco inerente à utilização 

de sistemas informatizados. 

 

 
Nós temos políticas e procedimentos específicos para o 

tratamento de seus dados pessoais, bem como para o 

tratamento de dados pessoais de seus motoristas e/ou de seus 

funcionários, no contexto de nossas operações. Como você 

também tem acesso dentro do aplicativo a esses dados pessoais, 

você deve seguir as seguintes obrigações: 

 

 
a) Autorizar o acesso, a retificação e a exclusão de dados 

pessoais de terceiros constantes na plataforma de forma restrita 
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 a funcionários que efetivamente necessitem dessa permissão 

para a prestação de seus serviços. 

 

 
b) Manter a qualidade dos dados pessoais de terceiros a 

que tiver acesso, em razão do serviço de gestão de frota, de 

maneira a não promover nenhuma alteração ou exclusão de 

dados pessoais de terceiro a que tiver acesso de maneira ilícita, 

sem autorização ou orientação do titular dos dados pessoais ou 

na ausência de uma obrigação legal ou contratual. 

 

 
c) Notificar o PRÓ-FROTAS de qualquer tipo de solicitação dos 

titulares dos dados pessoais, que seja seu motorista e/ou 

funcionário, relacionada ao tratamento de seus dados pessoais e 

que não pode ser executada por você. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Seus direitos enquanto titular de 

Dados Pessoais: 

Nos orgulhamos de ser uma empresa que leva a sério os direitos 

de nossos usuários. Por isso, garantimos que os direitos sobre 

seus dados pessoais possam ser exercidos, respeitados os limites 

legais aplicáveis. Você pode exercer os seguintes direitos sobre 

seus Dados Pessoais, no que forem aplicáveis, extraídos da Lei nº 

13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados): 

 

 
 ACESSO A DADOS: 

Você pode requerer o acesso aos seus dados pessoais 

armazenados pelas plataformas do PRÓ-FROTAS, bem 

como informações sobre possível o compartilhamento. 

 

 
 CORREÇÃO: 

Caso os dados pessoais estejam incorretos, você poderá 

solicitar sua correção ou atualização diretamente nas 

plataformas ou, se impossível, junto à área de vendas 

nos Canais de Atendimento. 

 

 EXCLUSÃO DE SEUS DADOS PESSOAIS: 

Após o encerramento da prestação de nossos serviços, 

você poderá requerer a exclusão de seus dados 

pessoais. É possível que após o requerimento de 

exclusão de sua conta nas plataformas, alguns dados 

pessoais permaneçam armazenados, devido às 

obrigações legais do PRÓ-FROTAS ou para a proteção 

dos interesses legais do PRÓ-FROTAS ou de nosso 

Clientes. 
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Data da versão deste documento: 27 de Junho de 2022. 

 

 
Alterações em nossa Política de 

Privacidade: 

Eventualmente poderemos fazer alterações nesta Política de 

Privacidade. Se fizermos qualquer alteração substancial nesta 

Política e à maneira como utilizamos seus dados pessoais, 

publicaremos essas alterações e faremos o possível para notificá- 

lo sobre todas as alterações significativas. Consulte a nossa 

Política de Privacidade regularmente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Canais de Atendimento: 

Em caso de dúvidas e solicitações, entre em contato pelo e-mail 

suporte@profrotas.com e por meio da nossa Central de 

Atendimento no nº (11) 3003-3478 ou por WhatsApp no (11) 

96498-9107. 

 

 
ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS: Daniel Peruffo 

 

E-mail para contato: peruffo@profrotas.com 

Rua Francisco Eugenio, 371, Sala 102, São Cristóvão, Rio de 

Janeiro/RJ, Brasil 

 

 
Obs: Em caso de correspondência, favor enviar aos cuidados do 

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais. 

 

 
Será um prazer ajudar! 

 
 

B - Quadro Resumo – APP Motorista: 
 

 
 

 
O que abrange esta Política de 

Privacidade: 

Esta política de privacidade fornece informações a respeito do 
processamento dos dados pessoais de motoristas vinculados a 
uma frota ao usar os serviços oferecidos pelo PRÓ-FROTAS como 
motorista vinculado à uma frota. 

 

Caso você seja esse tipo de Usuário, um cadastro será criado 
pelo gestor da frota à qual você está vinculado, para que você 
possa usar e navegar através do Aplicativo do PRÓ-FROTAS 
disponibilizado a você. 

 
 
 

Como os Dados Pessoais são 

coletados: 

Por intermédio do gestor de sua frota: o gestor da frota a que 
você presta serviços é o responsável por realizar o seu 
cadastramento prévio, nos informando seus dados pessoais, 
bem como por, eventualmente, inserir um sistema de rastreio 
no automóvel utilizado para coleta de geolocalização do veículo. 
 

Por inclusão do motorista vinculado a uma frota: os motoristas 
usuários do aplicativo podem preencher dados de cartões de 
crédito, caso seja liberado pelo gestor da Frota, para que seja 
possível ter acesso a um serviço de pagamento online disponível 
por meio do nosso aplicativo. 
 

Em decorrência da utilização de nossas plataformas: 
automaticamente, enquanto você navega em nossas 

mailto:suporte@profrotas.com
mailto:peruffo@profrotas.com.br
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plataformas (Aplicativo). Os dados pessoais coletados desse 
modo   podem   envolver   informações   a   respeito   do   seu 
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 dispositivo, dados de geolocalização, registros de acesso a 
aplicação de internet (como IP, data e hora), histórico de 
operações comerciais realizadas por meio do aplicativo, tempo 
de uso do aplicativo, cliques, termos buscados e demais 
interações que mantenha conosco. 

 

Em decorrência do uso de programas de nossos Parceiros 
Comerciais: Quando você efetua login em programa de nossos 
Parceiros dentro da nossa solução, essas informações são 
recebidas por nós, validadas e armazenadas para sua melhor 
navegação. 

 
 
 
 
 
 
 

Quais Dados Pessoais são 

coletados: 

 DADOS CADASTRAIS: nome; CPF; CNH; apelido; 
endereço de e-mail; números de telefone; data de 
nascimento; endereço comercial; 

 DADOS DE REGISTROS ELETRÔNICOS: dados de acesso 
e utilização de nossas plataformas, como login e senha 
e registros de acesso e informações relacionadas ao 
dispositivo móvel utilizado; 

 DADOS DE UTILIZAÇÃO: histórico de transações e 
operações realizadas nas plataformas; e dados 
relativos a dispositivos móveis; 

 DADOS DE LOCALIZAÇÃO: Os dados de localização 
serão coletados, no momento do abastecimento do 
veículo da frota cadastrada nas plataformas, para fins 
de prevenção à fraude. Serão utilizadas tecnologias 
como GPS, redes Wi-Fi, telefonia celular, dentre outros 
meios. 

 DADOS DE MEIOS DE PAGAMENTO: Número do 
cartão, nome impresso no cartão, CPF do titular do 
cartão, data de validade, código de segurança, e-mail, 
e endereço completo de cobrança da fatura, todos 
esses dados relativos ao cartão de crédito serão 
inseridos para serviço de pagamento online ao usar 
nosso aplicativo. 
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Para que utilizamos seus Dados 

Pessoais: 

O uso de dados pessoais apoia as nossas atividades para que 

você, motorista ligado a uma frota, tenha acesso seguro às 

nossas plataformas e possa: 

 

 
 Realizar solicitações de abastecimento por meio de 

nossas plataformas, bem como visualizar extratos, 
postos credenciados, incluir outros produtos e/ou 
serviços utilizados no posto do abastecimento (a 
exemplificar: arla, óleo, refeição) e, ainda, consultar o 
saldo atualizado de km de vantagens. 

 

 
Assim, o tratamento de dados pessoais possibilita: 

 

 
 A criação de contas de acesso às nossas plataformas e, 

consequentemente, aos nossos serviços; 

 A identificação e autenticação de seus acessos, bem 
como o processamento de suas atividades nas 
plataformas; 

 Manter e atualizar periodicamente os dados pessoais 
da nossa base cadastral; 
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  Analisar erros ou falhas em nossas operações por meio 
da verificação dos nossos serviços; 

 Responder a consultas ou solicitações por você 
enviadas; 

 Compartilhar dados pessoais com empresas parceiras, 
prestadores de serviços e/ou empresas do nosso Grupo 
Econômico, como parte dos serviços oferecidos a você 
através da SOLUÇÃO. Esses terceiros não usarão suas 
informações pessoais para fins que não sejam aqueles 
que tivermos acordados com eles. O PRÓ-FROTAS 
solicita que terceiros implementem níveis adequados 
de proteção para proteger as suas informações 
pessoais; 

 Oferecer produtos e ações relacionadas ao PRÓ- 
FROTAS e aos seus parceiros; 

 Enviar comunicações; e 

 O atendimento à legislação aplicável, com a 
manutenção dos dados exigidos para a identificação de 
usuários. 

 
 

Obs.: Com exceção dos termos definidos na presente Política de 

Privacidade, não divulgaremos quaisquer informações de 

identificação pessoal sem a sua permissão, a menos que 

estejamos legalmente autorizados ou obrigados a fazê-lo (por 

exemplo, se obrigados a fazê-lo com base em ações judiciais ou 

para efeitos de prevenção de fraudes ou outros crimes) ou se 

acreditarmos que tal medida seja necessária para proteger e/ou 

defender os nossos direitos, propriedade ou segurança pessoal 

e os de nossos usuários/clientes ou outros indivíduos. 

 

  Os dados do cartão de crédito inseridos no nosso aplicativo não 
serão utilizados pelo PRÓ-FROTAS, todas as operações de 
pagamento são realizadas em ambiente online e diretamente com 
a instituição financeira responsável por viabilizar a operação. 
Nesses casos, o parceiro receptor dos dados do cartão de crédito 
utilizará as informações inseridas para realizar análises prévias ao 
cadastro do meio de pagamento. 
 

Para além dessas situações, poderemos utilizar dados de forma 

anonimizada, ou seja, de maneira desassociada de seus dados 

pessoais para estudos e/ou aprimoramentos internos. 
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Com quem compartilhamos seus 

Dados Pessoais: 

O fim máximo da coleta de seus dados pessoais é viabilizar a 

integração de soluções necessárias ao pleno funcionamento de 

nossos serviços. Nesse escopo, como muitos de nossos negócios 

contam com a participação de outras empresas, naturalmente 

podemos ter de compartilhar seus dados com nossos parceiros 

comerciais e/ou empresas que pertençam nosso Grupo 

Econômico, quando necessário e previsto contratualmente. 

 

Além disso, caso haja a inclusão de cartões de crédito na carteira 

digital a fim de viabilizar o pagamento seus dados serão 

compartilhados com a empresa parceira responsável pela 

operação financeira.  

 

Ainda, podemos compartilhar seus dados pessoais com as 

empresas que prestam serviços comerciais, inclusive aquelas 

que possibilitam a execução de nossas atividades, em geral 

fornecedores de tecnologia, que também poderão ter acesso a 

alguns dados pessoais quando necessário e previsto 

contratualmente. O USUÁRIO deve estar ciente de que estes 

fornecedores de tecnologia podem estar estabelecidos em 
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 outros países, e que seus dados podem ser processados fora do 

Brasil para finalidades diretamente ligadas à relação que o 

USUÁRIO possui com o PRÓ-FROTAS. 

 

 
Em alguns casos, poderemos compartilhar dados pessoais se 

houver suspeita fundada de fraudes, o que poderá levar à 

contratação de serviços antifraude específicos. 

 

 
Outras demandas legais específicas podem levar ao 

compartilhamento de dados pessoais, hipótese em que um 

dispositivo legal, ato de autoridade competente, ordem ou 

mandado judicial solicitar tais informações, inclusive para 

eventual defesa dos nossos direitos e interesses em quaisquer 

tipos de conflitos, especialmente ações judiciais. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como protegemos seus Dados 

Pessoais: 

Nós prezamos pela segurança de seus dados pessoais utilizados 

no escopo das atividades desempenhadas em nossas 

plataformas. Assim, sempre atuamos no sentido de 

implementar medidas de segurança que protejam nossos 

sistemas e bases de dados. Dentre as medidas de segurança que 

adotamos, estão o controle de acesso de informações restrito 

aos profissionais autorizados ao uso direto dessas informações, 

e necessário à prestação de seus serviços, a utilização de 

firewalls e a implementação de política interna de segurança da 

informação. 

 

 
Ainda assim, também deve haver um cuidado de sua parte em 

relação ao sigilo de suas informações pessoais, sendo 

corresponsável com o PRÓ-FROTAS nesse tratamento. Além 

disso, o compartilhamento de logins, senhas ou qualquer tipo de 

credencial, configura violação a esta Política de Privacidade. 

 

 
No entanto, apesar de nossos esforços, considerando a natureza 

e arquitetura da internet, o que inclui elementos que não estão 

sob nosso controle, é impossível garantir que agentes mal- 

intencionados não conseguirão ter acesso ou fazer uso indevido 

de dados pessoais, pois se trata de um risco inerente à utilização 

de sistemas informatizados. 

 

 
Seus direitos enquanto titular de 

Dados Pessoais: 

Nos orgulhamos de ser uma empresa que leva a sério os direitos 

de nossos usuários. Por isso, garantimos que os direitos sobre 

seus dados pessoais possam ser exercidos, respeitados os 

limites legais aplicáveis. Você pode exercer os seguintes direitos 

sobre seus Dados Pessoais, no que forem aplicáveis, extraídos 

da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados): 
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 ACESSO A DADOS: 

Você pode requerer o acesso aos seus dados pessoais 

armazenados pelas plataformas do PRÓ-FROTAS, bem 

como informações sobre possível o compartilhamento. 

 

 
 CORREÇÃO: 

Caso os seus dados pessoais estejam incorretos, você 

poderá solicitar sua correção ou atualização 

diretamente junto ao gestor da sua frota e este deverá 

retificar os dados pessoais incorretos nas plataformas. 

 

 
 EXCLUSÃO DE SEUS DADOS PESSOAIS: 

Após o encerramento da prestação de seus serviços 

junto à frota a qual você está vinculado, o gestor da sua 

frota deverá comunicar ao PRÓ-FROTAS o 

desligamento, para que possamos prosseguir com a 

exclusão da sua conta. É possível que após o 

requerimento de exclusão de sua conta nas 

plataformas, alguns dados pessoais permaneçam 

armazenados, devido às obrigações legais do PRÓ- 

FROTAS ou para a proteção dos interesses legais do 

PRÓ-FROTAS ou de nosso Clientes. 

 

 
Caso você não faça mais parte de uma frota vinculada ao PRÓ- 

FROTAS e queira exercer algum dos seus direitos, enquanto 

titular de Dados Pessoais, entre em contato conosco por um dos 

nossos contatos indicados no campo “Canais de Atendimento” 

e estaremos prontos para lhe atender. 

Data da versão deste documento:  15 de dezembro de 2022. 

 

 
Alterações em nossa Política de 

Privacidade: 

Eventualmente poderemos fazer alterações nesta Política de 

Privacidade. Se fizermos qualquer alteração substancial nesta 

Política e à maneira como utilizamos seus dados pessoais, 

publicaremos essas alterações e faremos o possível para 

notificá-lo sobre todas as alterações significativas. Consulte a 

nossa Política de Privacidade regularmente. 

 

 
Canais de Atendimento: 

Em caso de dúvidas e solicitações, entre em contato pelo e-mail 

suporte@profrotas.com e por meio da nossa Central de 

Atendimento no nº (11) 3003-3478 ou por WhatsApp no (11) 

96498-9107. 

mailto:suporte@profrotas.com
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 ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS: Daniel Peruffo 
 

E-mail para contato: peruffo@profrotas.com 
 
 

Rua Francisco Eugenio, 371, Sala 102, São Cristóvão, Rio de 

Janeiro/RJ, Brasil 

 

 
Obs: Em caso de correspondência, favor enviar aos cuidados do 

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais. 

 
 
 

 
Será um prazer ajudar! 

 

 

C - Quadro Resumo - Funcionário de Estabelecimento 

Contratante (PDV): 
 

O que abrange esta Política de 

Privacidade: 

Esta política de privacidade fornece informações a respeito de 
Dados Pessoais que são processados por estabelecimentos 
credenciados ao PRÓ-FROTAS em relação a pessoas que 
trabalham para ou em nome dessas empresas. 

 
 
 
 

Como os Dados Pessoais são 

coletados: 

Por intermédio do gestor do estabelecimento credenciado: o 
gestor do estabelecimento credenciado em que você trabalha é 
o responsável por realizar o seu cadastramento prévio, nos 
informando seus dados pessoais. 

 
Em decorrência da utilização de nossas plataformas: 
automaticamente, enquanto você navega em nossas 
plataformas (Sites e Aplicativos). Os dados pessoais coletados 
desse modo podem envolver informações a respeito do seu 
dispositivo, histórico de operações comerciais realizadas por 
meio das plataformas acerca dos abastecimentos internos 
realizados. 

 

 
Quais Dados Pessoais são 

coletados: 

 DADOS CADASTRAIS: nome; CPF; endereço de e-mail; 
e números de telefone; 

 DADOS DE REGISTROS ELETRÔNICOS: dados de acesso 
e utilização de nossas plataformas, como login e senha 
e registros de acesso; 

 DADOS DE UTILIZAÇÃO: histórico de operações 
realizadas nas plataformas. 

 

 
Para que utilizamos seus Dados 

Pessoais: 

O uso de dados pessoais apoia as nossas atividades para que 

você, funcionário de estabelecimento contratante, tenha acesso 

seguro às nossas plataformas e possa: 

 

 
 Registrar abastecimentos internos, bem como inserir 

outros produtos e/ou serviços inclusos no pedido (a 

mailto:peruffo@profrotas.com
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 exemplificar: arla, óleo, refeição), para que estes sejam 
computados, principalmente, visando a manutenção 
da média de venda do estabelecimento. 

 

 
Assim, o tratamento de dados pessoais possibilita: 

 

 
 A criação de contas de acesso às nossas plataformas e, 

consequentemente, aos nossos serviços; 

 A identificação e autenticação de seus acessos, bem 
como o processamento de suas atividades nas 
plataformas; 

 Manter e atualizar periodicamente os dados pessoais 
da nossa base cadastral; 

 Analisar erros ou falhas em nossas operações por meio 
da verificação dos nossos serviços; 

 Responder a consultas ou solicitações por você 
enviadas; 

 O atendimento à legislação aplicável, com a 
manutenção dos dados exigidos para a identificação de 
usuários. 

 

Obs.: Com exceção dos termos definidos na presente Política de 

Privacidade, não divulgaremos quaisquer informações de 

identificação pessoal sem a sua permissão, a menos que 

estejamos legalmente autorizados ou obrigados a fazê-lo (por 

exemplo, se obrigados a fazê-lo com base em ações judiciais ou 

para efeitos de prevenção de fraudes ou outros crimes) ou se 

acreditarmos que tal medida seja necessária para proteger e/ou 

defender os nossos direitos, propriedade ou segurança pessoal 

e os de nossos usuários/clientes ou outros indivíduos. 

 

 
Para além dessas situações, poderemos utilizar dados de forma 

anonimizada, ou seja, de maneira desassociada de seus dados 

pessoais para estudos e/ou aprimoramentos internos. 

 
 
 
 

 
Com quem compartilhamos seus 

Dados Pessoais: 

O fim máximo da coleta de seus dados pessoais é viabilizar a 

integração de soluções necessárias ao pleno funcionamento de 

nossos serviços. Nesse escopo, como muitos de nossos negócios 

contam com a participação de outras empresas, naturalmente 

podemos ter de compartilhar seus dados com nossos parceiros 

comerciais e/ou empresas que pertençam nosso Grupo 

Econômico, quando necessário e previsto contratualmente. 

 

 
Ainda, podemos compartilhar seus dados pessoais com as 

empresas que prestam serviços comerciais, inclusive aquelas 

que possibilitam a  execução de nossas atividades, em geral 
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 fornecedores de tecnologia, que também poderão ter acesso a 

alguns dados pessoais quando necessário e previsto 

contratualmente. O USUÁRIO deve estar ciente de que estes 

fornecedores de tecnologia podem estar estabelecidos em 

outros países, e que seus dados podem ser processados fora do 

Brasil para finalidades diretamente ligadas à relação que o 

USUÁRIO possui com o PRÓ-FROTAS. 

 

 
Em alguns casos, poderemos compartilhar dados pessoais se 

houver suspeita fundada de fraudes, o que poderá levar à 

contratação de serviços antifraude específicos. 

 

 
Outras demandas legais específicas podem levar ao 

compartilhamento de dados pessoais, hipótese em que um 

dispositivo legal, ato de autoridade competente, ordem ou 

mandado judicial solicitar tais informações, inclusive para 

eventual defesa dos nossos direitos e interesses em quaisquer 

tipos de conflitos, especialmente ações judiciais. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como protegemos seus Dados 

Pessoais: 

Nós prezamos pela segurança de seus dados pessoais utilizados 

no escopo das atividades desempenhadas em nossas 

plataformas. Assim, sempre atuamos no sentido de 

implementar medidas de segurança que protejam nossos 

sistemas e bases de dados. Dentre as medidas de segurança que 

adotamos, estão o controle de acesso de informações restrito 

aos profissionais autorizados ao uso direto dessas informações, 

e necessário à prestação de seus serviços, a utilização de 

firewalls e a implementação de política interna de segurança da 

informação. 

 

 
Ainda assim, também deve haver um cuidado de sua parte em 

relação ao sigilo de suas informações pessoais, sendo 

corresponsável com o PRÓ-FROTAS nesse tratamento. Além 

disso, o compartilhamento de logins, senhas ou qualquer tipo de 

credencial, configura violação a esta Política de Privacidade. 

 

 
No entanto, apesar de nossos esforços, considerando a natureza 

e arquitetura da internet, o que inclui elementos que não estão 

sob nosso controle, é impossível garantir que agentes mal- 

intencionados não conseguirão ter acesso ou fazer uso indevido 

de dados pessoais, pois se trata de um risco inerente à utilização 

de sistemas informatizados 

Seus direitos enquanto titular de 

Dados Pessoais: 

Nos orgulhamos de ser uma empresa que leva a sério os direitos 

de nossos usuários. Por isso, garantimos que os direitos sobre 

seus dados pessoais possam ser exercidos, respeitados os 
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 limites legais aplicáveis. Você pode exercer os seguintes direitos 

sobre seus Dados Pessoais, no que forem aplicáveis, extraídos 

da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados): 

 

 
 ACESSO A DADOS: 

Você pode requerer o acesso aos seus dados pessoais 

armazenados pelas plataformas do PRÓ-FROTAS, bem 

como informações sobre possível o compartilhamento. 

 
 CORREÇÃO: 

Caso os seus dados pessoais estejam incorretos, você 

poderá solicitar sua correção ou atualização 

diretamente junto ao gestor do seu estabelecimento e 

este deverá retificar os dados pessoais incorretos nas 

plataformas. 

 
 EXCLUSÃO DE SEUS DADOS PESSOAIS: 

Após o encerramento da prestação de seus serviços 

junto ao estabelecimento credenciado ao qual você 

está vinculado, o gestor do estabelecimento deverá 

comunicar ao PRÓ-FROTAS o desligamento, para que 

possamos prosseguir com a exclusão da sua conta. É 

possível que após o requerimento de exclusão de sua 

conta nas plataformas, alguns dados pessoais 

permaneçam armazenados, devido às obrigações 

legais do PRÓ-FROTAS ou para a proteção dos 

interesses legais do PRÓ-FROTAS ou de nosso Clientes. 

 

 
Caso você não preste mais serviços para um estabelecimento 

credenciado ao PRÓ-FROTAS e queira exercer algum dos seus 

direitos, enquanto titular de Dados Pessoais, entre em contato 

conosco por um dos nossos contatos indicados no campo 

“Canais de Atendimento” e estaremos prontos para lhe atender. 

Data da versão deste documento: 27 de Junho de 2022. 

 

 
Alterações em nossa Política de 

Privacidade: 

Eventualmente poderemos fazer alterações nesta Política de 

Privacidade. Se fizermos qualquer alteração substancial nesta 

Política e à maneira como utilizamos seus dados pessoais, 

publicaremos essas alterações e faremos o possível para 

notificá-lo sobre todas as alterações significativas. Consulte a 

nossa Política de Privacidade regularmente. 

 

 
Canais de Atendimento: 

Em caso de dúvidas e solicitações, entre em contato pelo e-mail 

suporte@profrotas.com e por meio da nossa Central de 

Atendimento no nº (11) 3003-3478 ou por WhatsApp no (11) 

96498-9107. 

mailto:suporte@profrotas.com
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 ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS: Daniel Peruffo 
 

E-mail para contato: peruffo@profrotas.com 
 
 

Rua Francisco Eugenio, 371, Sala 102, São Cristóvão, Rio de 

Janeiro/RJ, Brasil 

 

 
Obs: Em caso de correspondência, favor enviar aos cuidados do 

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais 

 
 
 

 
Será um prazer ajudar! 

 

 

D - Quadro Resumo - Usuário do Portal 
 

 
 
 

O que abrange esta Política de 

Privacidade: 

Esta política de privacidade fornece informações a respeito dos 
Usuários do nosso Portal, cujos Dados Pessoais são processados 
pelo próprio titular ou pelo gestor da SOLUÇÃO para pessoas 
que trabalham para ou em nome deste. 

 

Caso você se enquadre em um desses Usuários, um cadastro 
será criado por você, com a inserção de seus dados pessoais, ou 
pelo gestor da SOLUÇÃO, para aqueles que trabalham para ou 
em nome do mesmo, a fim de possibilitar o uso e navegação 
através dos serviços oferecidos no Portal. 

 
 
 
 

 
Como os Dados Pessoais são 

coletados: 

Por meio de cadastro preenchido em nossas plataformas: 
quando você informa seus dados pessoais em campos de 
cadastro do nosso Portal, para possibilitar o acesso aos serviços 
que disponibilizamos. 

 
Por intermédio do gestor da SOLUÇÃO: o gestor da SOLUÇÃO 
em que você trabalha é o responsável por realizar o seu 
cadastramento prévio, nos informando seus dados pessoais. 

 
Em decorrência da utilização de nossas plataformas: Os dados 
pessoais coletados desse modo podem envolver informações a 
respeito do histórico de transações e operações comerciais 
realizadas por meio da plataforma. 

 
 
 

Quais Dados Pessoais são 

coletados: 

 DADOS CADASTRAIS: nome; CPF; endereço de e-mail; 
números de telefone; 

 DADOS DE UTILIZAÇÃO: histórico de transações e 
operações realizadas nas plataformas; 

 DADOS DE REGISTROS ELETRÔNICOS: dados de acesso 
às plataformas; dados relativos a dispositivos móveis; 

 DADOS BANCÁRIOS e DE TRANSAÇÕES FINANCEIRAS: 
dados bancários e histórico de aquisições, valores 
transacionados em operações relacionadas à gestão e 
abastecimento de frotas. 

mailto:peruffo@profrotas.com
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  DADOS DE CRÉDITO: avaliação de crédito das frotas ou 
de seus representantes e fiadores. 

 
 
 
 
 
 

 
Para que utilizamos seus Dados 

Pessoais: 

Utilizamos os dados pessoais coletados para finalidades diversas 

e de acordo com as permissões vinculadas ao seu cadastro, 

como as seguintes: 

 

 
 Viabilizar o seu acesso aos nossos serviços de gestão de 

frota, na vertical de abastecimento; 

 Integrar sistemas internos que possibilitam a execução 
de nossos serviços; 

 Criar contas de acesso às nossas plataformas; 

 Identificar e autenticar os nossos usuários 
adequadamente, além de processar pedidos e 
movimentações na Conta de Acesso; 

 Administrar, prestar os serviços e cumprir as obrigações 
decorrentes do uso de nossos serviços e produtos; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Segurança e responsabilidade 

sobre dados de terceiros inseridos 

no Portal: 

Caso você tenha autorização para cadastrar terceiros na 

SOLUÇÃO, os dados pessoais de terceiros por você inseridos em 

nossas plataformas devem ser apenas de funcionários, 

representantes ou de motoristas a você vinculados, com 

objetivo exclusivo de possibilitar o acesso dos mesmos aos 

serviços oferecidos pelo PRÓ-FROTAS. Desse modo, é 

imprescindível que os titulares desses dados pessoais inseridos 

por você no Portal sejam informados previamente acerca desse 

cadastramento. 

 

 
Os terceiros cadastrados no Portal que desejem exercer seus 

direitos, enquanto titulares dos seus Dados Pessoais, deverão 

contatar seu respectivo gestor para que este exerça de forma 

imediata esses direitos dentro do próprio Portal, tais como a 

correção e a exclusão dos Dados Pessoais, estando a última 

limitada à hipótese de desligamento do 

funcionário/representante/motorista dos serviços oferecidos 

pelo PRÓ-FROTAS. 

 
 
 
 

 
Com quem compartilhamos seus 

Dados Pessoais: 

O fim máximo da coleta de seus dados pessoais é viabilizar a 

integração de soluções necessárias ao pleno funcionamento de 

nossos serviços. Nesse escopo, como muitos de nossos negócios 

contam com a participação de outras empresas, naturalmente 

podemos ter de compartilhar seus dados com nossos parceiros 

comerciais e/ou empresas que pertençam nosso Grupo 

Econômico, quando necessário e previsto contratualmente. 

 

 
Ainda, podemos compartilhar seus dados pessoais com as 

empresas que prestam serviços comerciais, inclusive aquelas 

que possibilitam a  execução de nossas atividades, em geral 



20 

Profrotas - Interna 

 

 

Ipiranga - Interna 

 

 fornecedores de tecnologia, que também poderão ter acesso a 

alguns dados pessoais quando necessário e previsto 

contratualmente. O USUÁRIO deve estar ciente de que estes 

fornecedores de tecnologia podem estar estabelecidos em 

outros países, e que seus dados podem ser processados fora do 

Brasil para finalidades diretamente ligadas à relação que o 

USUÁRIO possui com o PRÓ-FROTAS. 

 

 
Em alguns casos, poderemos compartilhar dados pessoais se 

houver suspeita fundada de fraudes, o que poderá levar à 

contratação de serviços antifraude específicos. 

 

 
Outras demandas legais específicas podem levar ao 

compartilhamento de dados pessoais, hipótese em que um 

dispositivo legal, ato de autoridade competente, ordem ou 

mandado judicial solicitar tais informações, inclusive para 

eventual defesa dos nossos direitos e interesses em quaisquer 

tipos de conflitos, especialmente ações judiciais. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como protegemos seus Dados 

Pessoais: 

Nós prezamos pela segurança de seus dados pessoais utilizados 

no escopo das atividades desempenhadas em nossas 

plataformas. Assim, sempre atuamos no sentido de 

implementar medidas de segurança que protejam nossos 

sistemas e bases de dados. Dentre as medidas de segurança que 

adotamos, estão o controle de acesso de informações restrito 

aos profissionais autorizados ao uso direto dessas informações, 

e necessário à prestação de seus serviços, a utilização de 

firewalls e a implementação de política interna de segurança da 

informação. 

 

 
Ainda assim, também deve haver um cuidado de sua parte em 

relação ao sigilo de suas informações pessoais, sendo 

corresponsável com o PRÓ-FROTAS nesse tratamento. Além 

disso, o compartilhamento de logins, senhas ou qualquer tipo de 

credencial, configura violação a esta Política de Privacidade. 

 

 
No entanto, apesar de nossos esforços, considerando a natureza 

e arquitetura da internet, o que inclui elementos que não estão 

sob nosso controle, é impossível garantir que agentes mal- 

intencionados não conseguirão ter acesso ou fazer uso indevido 

de dados pessoais, pois se trata de um risco inerente à utilização 

de sistemas informatizados. 

 

 
Nós temos políticas e procedimentos específicos para o 

tratamento de seus dados pessoais, bem como para o 



21 

Profrotas - Interna 

 

 

Ipiranga - Interna 

 

 tratamento de dados pessoais de seus motoristas e/ou de seus 

funcionários, no contexto de nossas operações. Como você 

também tem acesso dentro do aplicativo a esses dados pessoais, 

você deve seguir as seguintes obrigações: 

 

 
a) Autorizar o acesso, a retificação e a exclusão de dados 

pessoais de terceiros constantes na plataforma de forma restrita 

a funcionários/representantes que efetivamente necessitem 

dessa permissão para a prestação de seus serviços. 

 

 
b) Manter a qualidade dos dados pessoais de terceiros a que 

tiver acesso, em razão do serviço de gestão de frota, de maneira 

a não promover nenhuma alteração ou exclusão de dados 

pessoais de terceiro a que tiver acesso de maneira ilícita, sem 

autorização ou orientação do titular dos dados pessoais ou na 

ausência de uma obrigação legal ou contratual. 

 

 
c) Notificar o PRÓ-FROTAS de qualquer tipo de solicitação dos 

titulares dos dados pessoais, que seja seu motorista e/ou 

funcionário, relacionada ao tratamento de seus dados pessoais 

e que não pode ser executada por você. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Seus direitos enquanto titular de 

Dados Pessoais: 

Nos orgulhamos de ser uma empresa que leva a sério os direitos 

de nossos usuários. Por isso, garantimos que os direitos sobre 

seus dados pessoais possam ser exercidos, respeitados os 

limites legais aplicáveis. Você pode exercer os seguintes direitos 

sobre seus Dados Pessoais, no que forem aplicáveis, extraídos 

da Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados): 

 

 
 ACESSO A DADOS: 

Você pode requerer o acesso aos seus dados pessoais 

armazenados pelas plataformas do PRÓ-FROTAS, bem 

como informações sobre possível o compartilhamento. 

 
 CORREÇÃO: 

Caso os seus dados pessoais estejam incorretos, você 

poderá solicitar sua correção ou atualização 

diretamente nas plataformas, caso seu cadastro tenha 

essa autorização, ou junto ao seu gestor e este deverá 

retificar os dados pessoais incorretos nas plataformas. 

 
 EXCLUSÃO DE SEUS DADOS PESSOAIS: 

Após o encerramento da prestação de nossos serviços, 

você poderá requerer a exclusão de seus dados 

pessoais. É possível que após o requerimento de 

exclusão de sua conta nas plataformas, alguns dados 
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 pessoais permaneçam armazenados, devido às 

obrigações legais do PRÓ-FROTAS ou para a proteção 

dos interesses legais do PRÓ-FROTAS ou de nosso 

Clientes. 

 

Caso você tenha sido um funcionário do gestor da SOLUÇÃO ou 

de um dos estabelecimentos credenciados ao PRÓ-FROTAS, e 

não esteja mais moto a ele, e queira exercer algum dos seus 

direitos, enquanto titular de Dados Pessoais, entre em contato 

conosco por um dos nossos contatos indicados no campo 

“Canais de Atendimento” e estaremos prontos para lhe atender. 

Data da versão deste documento: 27 de Junho de 2022. 

 

 
Alterações em nossa Política de 

Privacidade: 

Eventualmente poderemos fazer alterações nesta Política de 

Privacidade. Se fizermos qualquer alteração substancial nesta 

Política e à maneira como utilizamos seus dados pessoais, 

publicaremos essas alterações e faremos o possível para 

notificá-lo sobre todas as alterações significativas. Consulte a 

nossa Política de Privacidade regularmente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Canais de Atendimento: 

Em caso de dúvidas e solicitações, entre em contato pelo e-mail 

suporte@profrotas.com e por meio da nossa Central de 

Atendimento no nº (11) 3003-3478 ou por WhatsApp no (11) 

96498-9107. 

 

 
ENCARREGADO DE PROTEÇÃO DE DADOS: Daniel Peruffo 

 

E-mail para contato: peruffo@profrotas.com 
 
 

Rua Francisco Eugenio, 371, Sala 102, São Cristóvão, Rio de 

Janeiro/RJ, Brasil 

 

 
Obs: Em caso de correspondência, favor enviar aos cuidados do 

Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais 

 

 
Será um prazer ajudar! 
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